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В 2021 году банковские клиенты перевели друг другу 
более одного квадраллиона рублей. 


Из них 13,5 млрд рублей украли мошенники. 

Проблематика



что нужно аудитории?

способы 
исследования

Опрос респондентов от заказчика
Глубинное интервью

Гугл-опрос

Анализ конкурентов

Анализ материалов на тему 

https://drive.google.com/file/d/1_zCd_sGaM85Cv4YIR7FweYsMA7U7NFWp/view?usp=drive_link


По данным отчёта предоставленного Банком России 
47% жертв мошенников — люди старше 50 лет.


На них в основном и направлен проект АФЁРАМ.NET 

Исследование

По результатам опроса респондентов 
в возрасте от 50 до 79 лет было выявлено, 
что 78% опрошенных пользуются 
услугами Сбера

78%

22%



Целевая аудитория

Возраст 50 - 75 лет

Доход 18 000 - 100 000 ₽ 

статус работник/пенсионер

User story

Я, как пенсионерка Ирина Николаевна, хочу 
понять кому мне верить, чтобы не попасть 
к мошенникам, которые заберут деньги, 
которые я накопила на свою спокойную 
старость



говорит делает

пользователь

Спрашивает у более молодых 
родственников совета и помощи

Ищет информацию в Интернете

Я ищу , где мне 
объяснят, как не попасться мошенникам

 понятное обучение

Хочу , в котором смогу 
обучаться управлению финансами

найти сообщество

Я ищу 
, потому что я в этом ничего не 

смыслю

 образовательные материалы, вне 
сайта Читает печатную продукцию



каналы Взаимодействия пользователей 
с проектом

Сайт АФЁРАМ.NET

Социальные сети и мессенджеры

Родственники

Баннеры на остановках города

Просмотр заставок

Чтение статей

Переход в сообщество проекта в VK Чат-бот

Скачивание материалов

Просмотр видеоуроков Прохождение квиза

Установка в приложении Сбера

Образовательные листовки



Инсайты от респондентов

Мне удобно узнавать свежую 
информацию из чата дома 
и садоводства, где я состою

решение

охват

Создать небольшие карточки в формате постов 
для дальнейшей их рассылки по чатам

300+ человек внутри одного чата



стартовый Пак заставок под разные 
схемы мошенничества
Предпоследний рубеж перед 
переводом денег на незнакомый номер



инструкция по установке заставок
Поможет избежать «слепых зон». Инструкция в основном предназначена для младшего 
поколения, которое установит заставки для старшего



Чат-бот для сообщества в вк
Даёт возможность подписчикам не заходя на сайт получить 
образовательные материалы и проверить свои знания



Взаимодействие с пользователями через 
автобусные остановки
Использование такого решения поможет охватить большую 
часть целевой аудитории. Печатная продукция как 
образовательные материалы

Листовки также можно 
выдавать на почте



Ящик для образовательных 
листовок

Крышка ящика 

Основа остановки

Крепления



Образовательная платформа

смотреть 
видео

https://youtu.be/diFea4v8pEg
https://youtu.be/diFea4v8pEg


Идея, от которой отказалась

Квитанции за жкх и капитальный ремонт

В потоке юридической информации люди не смогут найти 
материалы связанные с образованием и противодействием 
мошенничеству. 


Пользователи не читают этот текст. Они смотрят на таблицы 
с расчётом стоимости



типографика

Афёрам
net

Inter

Bebas Neue



смотреть 
видео

Образовательная 
платформа
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