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Какие решения 
уже существуют?

современные практики



инсайт

исследование

Большинство людей неплохо осведомлены 
о схемах мошенничества и в теории легло 
их распознаю, но...

Просто знать правила 
недостаточно



исследование

Стабильное 
состояние

Психология обмана

Эмоциональная 
взбудораженность



исследованиеСхема пути

Узнала в теории, 

что есть мошенники, 
вроде все поняла

Все решения, про важность 
осведомленности

А что можно предложить 
на этом этапе?

Звонок 
мошенника

Передача данных 
мошейнику

инсайт



родственники

Источники получения 
информации

знакомые

местное телевидение

физ. носители информации

исследование



гипотезыКарта идей
Сложно реализовать

Легко реализовать

низкие затраты высокие затраты

наружные банеры

акции

информационные чехлы для карт

статьи на своем сайтеemail-рассылки

онлайн-лекции ролики в youtub листови

собственные видео курсы

контент на сайтах партнеров

статьи у партнеров

интеграции на youtub тесты, квести, инфа про социальную инженерию

дизайн на банковских картахбанеры на улицах

реклама по телевизоруобучающие приложения



решениеВыбор визуального языка

Визуально не должено 
выглядеть как рекламный 
носитель

Повествование от имени 
близкого человека, 

а не от имени компании

Возможная вариантивность, 
для разных категорий 
пользователей

Эмпатия, которая 
считывается и в тексте 
и в иллюстрациях всего



продвижениеWow маркетинг

Город А - дороже Город Б - дешевле



продвижениеДа, мы в телике



важно

решение

Порой в стрессовый момент нас спасает, что 
кто-то или что-то находится рядом 

и помогает сделать “вдох- выдох”, 
“проснуться” и сделать верные действия

Умение действовать 

в нестандартных ситуциях 
не является встроенной 
настройкой у каждого



решениеПростые вещи, 

которые помогают

бабуль, если ты сейчас 
снимаешь чехол с карты, 

позвони мне @твой внук  

мам, никому не называй 
никаких цифр своей 

карты @твоя доча    

деда, только мошенник 
попросит тебя снять 

чехол с карты @твой внук

мам,

не снимай чехол  

+ 

бабуль,

не снимай чехол  

+ 

деда,

не снимай чехол  

+ 



линейка решенийБыстрый запуск

деда, только мошенник 
попросит тебя снять 

чехол с карты @твой внук

деда,

не снимай чехол  

+ 

А ТВОИ  
знают?

БАБА ДЕДА

Практики противодействия 

Финансовым мошенникам для старшего 
поколения и их детей

социальная 
акция

Памятка Полезные материалы

Чехлы для карт

мам,

это важно

@твои дети

С незнакомыми людьми 
не разговаривай по телефону.
Сказать по телефону “нет” 
или положить трубку - 
это нормально.

Начинают звонит, запугивать 
и требовать срочное решение - 
не паникуй, сделай паузу, положи телефон и сразу звони нам.



решение

5 простых 
признаков,    

что с вами говорит 
мошейник

Полезные материалы

Если в телефоном разговоре 
присутствуют все 5 пунктов - вы 
можете быть уверенны на 100%, что это 
мошенник. Сразу же завершайте 
разговор или звоните в свой банк, если 
вы успели сообщить какую либо 
информацию.

С вами говорят о деньгах

Легенды могут быть какими 
угодно, но речь всегда про деньги 
— которые вы можете потерять 
или получить.

Вам предлагают перевести все 
деньги на «безопасный счет», 
оплатить «страховку для 
получения кредита» или «очень 
выгодно» инвестировать свои 
сбережения (на самом деле — 

в финансовую пирамиду). 

Вероятность, что это мошейник

Прототип

Чтобы посмотреть 
лендинг перейдите 
по qr-коду



решение

Один из эффективных методов 
запомнить что‑либо, сделать так, 
чтобы то что ты хочешь запомнить 
всегда было перед глазами.

Наша команда создала памятку, 
которую мы предлагаем 
вам распечатать и повесить на видно 
место (например на холодильник) 
в доме ваших взрослых родственников. 
Тем самым дополнительно 
акцентировали их внимание 
на важности этой темы.

забота о тех, кто 
заботился о вас

Памятка

ПамяткаПамятка Скачать памятку

Наша команда создала памятку, 
которую мы предлагаем 
вам распечатать и повесить на видно 
место (например на холодильник) 
в доме ваших взрослых родственников. 
Тем самым дополнительно 
акцентировали их внимание 
на важности этой темы.

ПамяткаПамятка

Записка на холодильник

бабуль,

это важно

@твои дети

С незнакомыми людьми 

не разговаривай по телефону.

Сказать по телефону “нет” 

или положить трубку - 

это нормально.

Начинают звонит, запугивать 

и требовать срочное решение - 

не паникуй, сделай паузу, положи 
телефон и сразу звони нам.

мам,

это важно

@твои дети

С незнакомыми людьми 

не разговаривай по телефону.

Сказать по телефону “нет” 

или положить трубку - 

это нормально.

Начинают звонит, запугивать 

и требовать срочное решение - 

не паникуй, сделай паузу, положи 
телефон и сразу звони нам.



преимуществаПочему бы и да

бабуль,

не снимай чехол  

+ 

деда,

не снимай чехол  

+ 

мам,

не снимай чехол  

+ 

Возможность запуска 
за пару недель

Маленькие затраты 
на сам продукт

Насколько я знаю, 
никто такое не делал

Большое поле 

для коллабораций

Можно реализовать 
решение 

без глобального 
внедрения в большой 
продукт

Можно запуститься 

и далее докрутить 

и сделать частью 

чего-то большего, 

если появляются бюджеты



на будущееПерспектива развития 

проекта —  работа с продуктами 

в области социальной 
инженерии

тесты на опреденения твоих личных тригеров техники противостояния манипуляциям

психологические техники мошейников выявление степени ведомости

как быть услышанными пожилыми родственниками



спасибо за внимание

@nastasi_neker

Некрасова Настя
коммуникационный 
дизайнер

# бабушка бы гордилась


