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30% жертв социальной индустрии 


составляют граждане старше 60 лет

(по исследованиям ЦРБ в 2019-2020 годах) 

Изучить подробно

Анализ целевой 
аудитории

Активно работающие

50-65 лет

На пенсии

65+ лет

Взрослые дети 
пенсионеров

18-45 лет

Волонтеры

18-45 лет

проблематика



Результаты опроса

82% сталкивались с мошенниками

77% не знают, как распознать 

мошеннический сайт от обычного

72% были бы не против пройти обучение 

по финансовой безопасности

92%
опрошенных считают положительным 

решением развешивать листовки «5 основных 

правил, если вам звонит мошенник»

50% считают, что онлайн-занятий достаточно

50% считают, что живые встречи не заменят 

онлайн-обучение

21% опрошенным не рассказывали о правилах 

финансовой безопасности



Идеи

1.
Онлайн-обучение
Онлайн-обучение финансовой безопасности 

старшему поколению с внедрением  

оффлайн-практикумов (фестивалей  

по финансовой безопасности) по городам России

2
Социальные ролики
Социальные ролики 

через телевизор

5
«Яндекс-Алиса» 
Лекции пожилым 

людям через  Колонку 

«Яндекс-Алиса»  

с переводом на другие 

языки регионов России

3
ПОМОЩЬ ОТ ВОЛОНТЕРОВ
Помощь от волонтеров, которые сначала 

сами проходят обучение по финансовой 

безопасности, а затем посещают пожилых 

для чтения лекций на дому 

6
ЧЕК-ЛИСТЫ РЯДОМ С ТЕЛЕФОНАМИ
Операторы связи, которые приходят устанавливать 

телефонную связь, рядом с стационарным 

телефоном размещают листовку с чек-листом,  

где крупно написано, какие действия стоит 

предпринять, если звонит мошенник

4
листовки и баннеры
Распространение листовок и баннеров по городам 

России: в общественном транспорте, 

государственных учреждениях, больницах  

и баннерах на улице городов с переводом баннеров 

на официальные государственные языки



Решение

Листовки и баннеры с правилами 

финансовой безопасности

Мобильное приложение с обучением 

финансовой безопасности 

для пожилых и волонтеров



Неожиданные звонки с новостями  

о несчастье  близких людей Звонки от «банков»

Обман вживую

Способы быстрого заработка  в интернете и инвестирования

Реклама и ссылки с вирусами

Листовки и баннеры с правилами  
о финансовой безопасности

Афиши разделены по категориям на 5 самых 

популярных видов мошенничества



размещение баннеров
В общественном транспорте На билбордах на улице

На автобусных остановках
В больницах



А что, если перевести информационные 

баннеры на региональные языки?

146 447 424 человекВсего в России
И более 23 государственных языков

Бурятский язык (Бурятия)

Ингушский язык (Ингушетия)

Кабардино-черкесский язык 

(Кабардино-Балкария, Карачаево-Черкесия)

Калмыцкий язык (Калмыкия)

Коми язык (Республика Коми)

языки Дагестана

Крымскотатарский язык (Республика Крым)

Марийский язык (Марий Эл)

Мокшанский язык (Мордовия)

Ногайский язык (Карачаево-Черкесия)

Осетинский язык (Северная Осетия — Алания)

Тувинский язык (Тыва)

Удмуртский язык (Удмуртия)

Хакасский язык (Хакасия)

Чеченский язык (Чечня)

Чувашский язык (Чувашия)

Эрзянский язык (Мордовия)

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%83%D1%80%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F


142 573 285 человек

Говорят на русском языке

5 347 706 человек

Говорят на татарском языке

1 379 727человек

Говорят на башкирском языке



142 573 285 человек

Говорят на русском языке

5 347 706 человек

Говорят на татарском языке 1 379 727человек

Говорят на башкирском языке

587 547 человек

Говорят на кабардино-черкесском


языке

784 840 человек

Говорят на аварском языке

1 331 844 человек

Говорят на чеченском языке

456 288 человек

Говорят на якутском языке

614 260 человек

Говорят на мордовском языке

1 325 382 человек

Говорят на чувашском языке

463 837человек

Говорят на удмуртском языке



QR-код с переходом на лендинг  
с возможностью скачать  
мобильное приложение

На каждой брошюре есть qr-код  

с переходом на сервис по обучению 

финансовой безопасности



Сервис содержит 3 основные функции

Обучение финансовой 

безопасности старшего поколения
Обучение волонтеров Расписание  с мероприятиями  

о финансовой безопасности



Мобильное 
приложение Изучить прототип



Бесплатное онлайн-обучение 
финансовой безопасности

Каждый урок можно изучать  

в трех форматах: видео-уроки 

с субтитрами, текстовые 

памятки, аудио-подкасты

Включите аудио-подкасты  

с лекциями пожилым родителям  

и вместе проходите тестирование

Получайте карту с номиналом  

5000 руб. и обменивайте деньги  

на посещение музеев, театров, 

филармоний

Смотрите видеолекции, 
изучайте памятки

1.

Проходите тестирование 
и фиксируйте свой прогресс

2.

Помогайте проходить обучение 
своим пожилым родителям 
или родственникам

3.

Получайте карту  
с номиналом в 5000 руб.

4.



Смотрите видеолекции, 
изучайте памятки

Проходите тестирование 
и фиксируйте свой прогресс

Вступайте в сообщество 
волонтеров и начинайте 
помогать пожилым

Набирайте баллы  
и обменивайте их на 
пенсионные коэффициенты

обучение волонтеров

1. 2. 3. 4.



афиша мероприятий
Принимайте участие в мероприятиях  

и фестивалях о финансовой безопасности, 

обменивайтесь опытом и заводите  

новые знакомства



смотреть Лендинг для 

презентации сервиса

Лендинг для 
презентации сервиса

https://youtu.be/3WrVvfpVnAI
https://youtu.be/3WrVvfpVnAI


Как распространять листовки?

Внедрение листовок в газеты
Возможность скачивания листовок 

на лендинге
Распространение листовок в местах 

большого скопления пожилых людей

Почта

МФЦ

Гос. учреждения
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