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 Исследование 
и тестирование
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43
человека

было опрошено

71%
сталкивался

с мошенниками

60-69
возраст 
опрашиваемых



Выводы

из тестирования

59 Старшее поколение (пенсионеры и лица старше 60 лет) 
уверенные пользователи гаджетов9

19 Не всегда хорошо определяют мошенников, но у них есть 
частичное понимание, кто они, и как они могут обмануть9

.9 Пожилые люди не знает где и как можно ознакомиться  
с вариантами обманов. Узнают из соц сетей и знакомых, 
которых уже пытались обмануть.



 Идеи на этапе 
исследования

очные программы и лекции дополнительный уровень безопасности

наружная реклама

образовательное приложение

онлайн-платформа



первое решение
какая проблема реализации
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второе решение

какая идея?

С кем можно сотрудничать?

какой вектор развития?
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персонаж
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 оффлайн

взаимодействие
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 оффлайн

взаимодействие
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   - 
приложение

про удобство 
для каждого

финзнания
9:41

Добавить

Принимайте участие 
в дружеских матчах  

с друзьями или с семьей

Добавь друзей

Доступные викторины

незаконченная викторина

тренировочная
67%

Доброе утро

Виктор иванович

Оплата картой  
в магазинах 
6 вопросов

как обезопасить 
семью
10 вопросов

https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY
https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY
https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY
https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY
https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY
https://www.youtube.com/watch?v=ocu4O4YmMrY


 онлайн

взаимодействие
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/ главный экра-

/ инструкция



 онлайн

взаимодействие
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. теори"

. купон*

. сканирование QR



 онлайн

взаимодействие
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Бот-поддержка 
фёдор

Привет, я Ваш помощник Фёдор! Какой  
у Вас есть вопрос ко мне? 11:45

Мне позвонили с банка

Я не могу найти купоны

Мне позвонили с банка
11:46

Если у Вас попросили данные карты или 
попросли ответить на подозрительные 
вопросы с “Да” и “Нет”. Это мошенники!



Банк может позвонить, если только 
уведомить о чем-то, но данные запрашивать 
не имеют права. Только при посещение 
отделения банка лично.

11:46

Помощник Фёдор
Business Account

9:41

27.08.2023



 онлайн

взаимодействие
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, Викторин"

, тренировочная 
игра
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 лендинг

Сканируй 
QR-код и смотри

 защитите 
свои финансы 
вместе с нами
Сканируйте чеки, играйте в викторины и выигрывайте. 
Скачивайте приложение и будьте уверены в каждом шаге.

Скачайте и узнайте подробнее

Начать прямо сейчас

как  
приложение

работает


1

Скачиваете приложение

Скачать приложение можно 
через Google Play и App Store

2

Вход или регистрация

Вводите свой номер телефона 
и создаете своего персонажа

3

Сканируйте чеки

После покупок у партнеров, сканируйте 
чеки и открывайте новые викторины

4

Наслаждаетесь ФинЗнанием

Играете во викторины и получаете 
подарки от партнеров

Скачайте и узнайте подробнее

Начать прямо сейчас

Присоединяйтесь сейчас и будьте спокойны

Скачайте и узнайте подробнее

Начать прямо сейчас

скачивайте сейчас и не упустите 
возможность защитить себя

партнеры, 

участвующие

в  проекте

финзнания

про удобство 
и комфорт

финзнания

скачивайте

приложение
и получайте призы

   на часто 
задаваемые вопросы
Ответы

Что делает это приложение особенным?

Как работает бот Федор?

Почему важны викторины для обучения?

Как начать использовать приложение?

Каковы требования к устройствам для установки приложения?

Могу ли я получить поддержку в любое время?

© Официальный сайт платформы «ФинЗнания», 2023 Политика конфиденциальности Правила пользования сайтом

О нас

Как мы работаем

Статьи

Партнеры

Ответы на вопросы 

Контакты

+7 800 000 12 12

info@finznania.ru

О нас Как мы работаем Статьи Партнеры Ответы на вопросы Контакты Обратный звонок

Привет! Я Фёдор и помогу тебе 
во всем разобраться.

11:45

 что есть

в финзнаниях

Викторины для обучения
Обучение может быть веселым! Примите участие в наших 
увлекательных викторинах, чтобы проверить свои знания в области 
финансов и получить подарки. Обучение и развлечение — в одном 
приложении!

Бот фёдор
Познакомьтесь с нашим интеллектуальным помощником, ботом 
Федором. Он всегда готов ответить на вопросы по финансовой 
безопасности и мошенничеству. Доверьтесь опыту и знаниям бота, 
чтобы сделать свой опыт использования приложения максимально 
надежным.

Сканирование чеков
Делайте покупки, сканируйте чеки и играйте. При сканировании 
чеков открываются новые викторины и темы для изучения.

ÎÑ Приходите в магазины партнерÂ
ÐÑ Делайте покупку на 500 руÄ
Ñ Получайте чек, который вы можете отсканировать в приложени¸
ÌÑ Получите карточку “Коллекция Знаний”

делай 
покупки 
и получай карточку

   - приложение

про удобство для каждого
финзнания

ФИНЗНАНИЯ – это ваш проводник в мире умного управления 
деньгами и защиты от финансовых угроз. Мы стремимся обеспечить вас 
надежными инструментами для достижения финансовой безопасности. полное погружение в знания  

и защиту себя от мошенников360°

бот Фёдор всегда на связи  
и готов помочь 24/7

удовольствия от использования 
приложения100%

#безопасность
#улучшение_знаний

#веселье

#поддержка
#без_стресса

https://www.youtube.com/watch?v=NdL1Um9xwjw
https://www.youtube.com/watch?v=NdL1Um9xwjw
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https://www.youtube.com/watch?v=NdL1Um9xwjw
https://www.youtube.com/watch?v=NdL1Um9xwjw


 спасибо 
за просмотр!
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готова ответить 
на ваши вопросы


